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Unsere Expertise in Filialrevision




FILIALREVISION

Einhaltung
iiberwachen

Benchmark
der Filialen

Individuelles
Priifprogramm

GroB- und Einzelhandler mit einer dezentralen Filial-
struktur stehen vor der Herausforderung, die Ein-
haltung der vorgegebenen Prozesse und Konzepte
zu Uberwachen. Mit Unterstltzung einer Filialrevisi-
on koénnen Fehlentwicklungen wie Umsatzverluste,
Kundenunzufriedenheit und dolose Handlungen (z.B.
Unterschlagung, Diebstahl, Kundenbegiinstigung)
entgegengewirkt sowie die Umsetzung der Prozess-
vorgaben und Konzepte (iberwacht werden. Zudem
ermoglicht eine Filialrevision einen Benchmark der
Filialen untereinander.

Die wesentlichen Funktionen einer Verkaufsstelle bil-
den wir in einem individuellen Priifprogramm in Form
einer Checkliste ab:

@ Logistik (Bestellwesen, Wareneingang, Verraumung,
Retourenabwicklung)

® Bestandsmanagement/Warenverfligbarkeit/
Inventurdifferenzen

@ Verkauf (Warenprasentation, Werbung, Kunden-
betreuung, Preisauszeichnung)

@® Kassenwesen (Prozesse, Stornos, Gutschriften,
Differenzen)

® Geldentsorgung

® Personal (Einsatzplanung, Zeiterfassung, Arbeits-
recht)

@ Sicherheit (Zutrittsregelungen, Videoiiberwachung
etc.).

Die Filialrevision ermdglicht die

@® Bewertung der Ergebnisse pro Teilfunktion (erfillt
bis nicht erfillt)

® Ermittlung eines Gesamterreichungsgrades je
Filiale inkl. Vergleich der Filialen untereinander
(Benchmark)

@® Definition von geeigneten MaBnahmen auf Basis
der Feststellungen pro Filiale

® zeitnahe Kommunikation der Priifungsergebnisse

@® Besprechung der Ergebnisse mit den Verkaufsver-
antwortlichen

@ Beurteilung der Funktionsfahigkeit des Internen
Kontrollsystems.

Verdichtet berichten wir im Rahmen eines Manage-
ment Summary, welches das Gesamtergebnis und
wesentliche Feststellungen beinhaltet.

Filialen, die einen definierten Grenzwert unterschrei-
ten, werden im Rahmen eines Follow-up erneut ge-
prift, um den Umsetzungsstand der MaBnahmen zu
uberwachen (Fortschrittsbericht).

Die Filialrevision sollte durch eine permanente und
standardisierte Bondatenanalyse sowie durch Test-
kaufe/Mystery Shopping und Aufmerksamkeitskaufe
erganzt werden.



